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Symptoms of Agression and Hate Speech
on the Internet — the Analysis of Comments
on Selected News Portals

Progressive development of the Internet causes discovering of new ways of using it, not only
in the positive way. The opportunity of expressing your opinion, given for example on the news
portals, is becoming a way of‘spreading hate speech and using agression. This phenomenon is
the subject of this article. The first part explains theoretical aspects of the problem — the defini-
tion of aggression and hate speech. Further I will show the methodology and the results of my
rescarch based on the analysis of the comments found in the comment section of chosen news
portals — and categorizing them into following categories: personal attacks, entries racist and

bias, po]itica], sarcastic, religious, Vulgar, Violence—promoting.
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Przej awy agresji 1 mowy nienawisci w Internecie —
analiza komentarzy na wybranych stronach portali
informacyjnych

Postepujacy rozwéj Internetu sprawia, ze znajduje on coraz wiecej, niekoniecznie pozytyw-

o J

nych, zastosowan. Mozliwosé wyrazenia swojej opinii, udostgpniona migdzy innymi na portalach
7

informacyjnych, stala si¢ okazjg do szerzenia mowy nienawisci i stosowania agresji. Zjawisko to
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stanowi przedmiot ninicjszej pracy. Jej pierwsza cz¢s$¢ dotyezy teoretycznych aspekeow proble-
mu — czyli pojecia agresji oraz mowy nienawisci. Nastepnie przedstawie metodologie oraz wyniki
przeprowadzonych przeze mnie badan, polegajacych na przypisaniu komentarzy odnalezionych
w sekcjach komentarzy wybranych portali informacyjnych do okreslonych kategorii: ataki perso-
nalne, wpisy rasistowskie oraz swi adczqce o uprzedzeniu, seksistowskie, polityczne, sarkastyczne,

religijne, wulgarne, wpisy nawolujgce do nienawisci.

Stowa kluczowe: agresja, agresja elektroniczna, mowa nienawisci, Internet, internauci, portale

informacyjne

Wprowadzenie

Internet odgrywa duz% rolq w zyciu czlowieka. Obecnie zycie wiqkszoéci ludzi,
szczegolnie miodziezy, toczy si¢ rownolegle w rzeczywistosci realnej i wirtualne;
(Bordolinska, 2017, s. 31). Internet, mimo iz jest medium stosunkowo nowym,
w Polsce wystepujacym od zaledwie trzydziestu lat, to ze wzgledu na jego rozle-
glos¢ oraz mnogosc stwarzanych okazji sprawil, ze catkiem szybko odkryto jego
zastosowania w celach innych niz wymiana informacji (Grudecki, 2017, s. 113).
W ostatnim czasie Internet staje si¢ areng nienawisci, na ktérej Walkq podejmuj%
anonimowi gladiatorzy. Joanna Bator, autorka nagrodzona w 2013 roku prestizowa
nagroda Nike za powies¢ pt. ,Ciemno, prawie noc”, w swoim dziele zastanawia
sie: W sieci nie zapada noc. Stowa, ktore kiedys’ Wsi%kiyby w bloto, tu przybieraj%
ksztate trwa}y jak folia i trwajg uwiecznione w martwym blasku. Od dawna zasta-
nawiam si¢, czy i w jakich okolicznosciach to nicopierzone zlo stow mogloby prze-
ksztalci¢ si¢ w realna przemoc. Keory z internautow ukrytych pod idiotycznymi
pseudonimami pierwszy rzucilby kamieniem? Ktéry z nich zrobi}by to Wlasnymi
rckoma, whasnym cialem innemu ciatu?” (Bator, 2019, s. 52). Pewne powiedzenie
mowi: W Internecie nic nie ginie”, stad obraz ten utrwalany jest na znacznie
dluiszy czas, niz mialo to miejsce do tej pory.

Celem niniejszej publikacji jest analiza przejawéw agresji oraz mowy nienawi-
sci wsrod internautow korzystajacych z portali informacyjnych grupy Wirtualne;
Polski (WP).
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Pojgcie agresji oraz mowy nienawisci

Agresja jest rownie wickowa, co sama ludzkos¢ i nierozerwalnie z nig polaczo-
na. Pomimo tego pojecie to jest trudne do jednoznacznego sklasyﬁkowania. Psy-
Cholog Elliot Aronson okreslil, ze jest to zachowanie intencjona]ne, majgce na celu
wyrzadzenie komus lub czemus krzywdy lub przykrosci (czyli w sferze zardwno
czysto fizycznej, jak i psychicznej) (Aronson, 1999, s. 302-303). Definicja ta zostala
rozszerzona przez Grazyne Poraj, ktora zauwaza, ze czynnik intencjonalnoéci po-
wstaje w wyniku doznawanych krzywd i przykrosci, przebywania w stanie wzbu-
rzenia czy napi¢cia emocjonalnego. Narazenie osoby na takie czynniki sprawia, ze
chce ona da¢ im ujécie poprzez wlasnie zachowania agresywne, dokonywzme na
osobach trzecich (Poraj, 2003, s. 17).

Znacznie trudniejsze jest jednoznaczne okreslenie, czym dokladnie jest mowa
nienawisci i granic pomig¢dzy nig a wolnoscig stowa. Jedna z rekomendacji Komitetu
Ministrow Rady Europy deﬁniuje 2 jako wypowiedzi szerzgce, propagujace i uspra-
wiedliwiajace wszelkie formy nienawisci: od rasowej, ksenofobii, przez antysemityzm
i inne formy nietolerancji, po tresci podwazajgce pluralizm polityczny, bezpieczen-
STWO demokratyczne i spoistos'é kulturow% (Bilewicz i in., 2014, s. 8). Z racji swojej
ogolnosci, toczone s nickiedy spory co do tego, czy dany wpis nalezy do mowy nie-
nawisci badz nie, jednakze ze wzgledu na jego szerokie ramy to wlasnie ta definicja
jest przeze mnie uznawana za najbardziej trafn% iprzyjeta do dalszej analizy.

Ze Wzglqdu na cel niniejszej publikacji, tona szczegéln% uwage zasluguje agresja
clektroniczna. Do cech wyrozniajacych agresje elektroniczng zalicza sig: anonimo-
wos¢, ciaglosc oddzialywania, nicograniczona lub tzw. niewidzialna publicznosc,
efeke kabiny pilota oraz tatwos¢ atakowania nieznajomych ofiar (Pyzalski, 2010).

Powyzsze charakterystyki stanowig Czyrmiki, keore Wplywa]'% na powielanie sie
zachowan agresywnych w Internecie. Latwos¢ uzytkowania i szybka dostgpnosé
publikowanych tresci sprawiajg, ze agresja elektroniczna jest rozprzestrzeniana
znacznie szybciej niz znana dotychcezas agresja ,tradycyjna”. Problem ten dotyczy
nie tylko portali informacyjnych, omawianych w niniejszej pracy, lecz réwniez
wszelkich innych witryn, gdzie umozliwiona jest wymiana pogladow i opinii —
zwlaszeza w sposéb anonimowy, niewymagajacy logowania sie. ]ednoczeénie ta-
kie formy stosowania agresji spotykajg si¢ z obojetnoscig oraz brakiem reakeji
znacznie czgéciej, co w jeszcze Wigkszym stopniu Wp]fywa najej rozpowszechnianie

(Leszczuk-Fiedukiewicz, 2019, s. 99).
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Agresja elektroniczna moze byc¢ rownie destrukeywna w skutkach poczynio-
nych na zdrowiu oraz samopoczuciu psychicznym w rownie Wysokim stopniu jak
agresja tradycyjna, wystepujgca w bezposrednich kontaktach personalnych. Zaleznie
od predyspozycji zwigzanych z charakterem oraz temperamentem osoby, czlowiek
moze roznie reagowaé na sytuacje stresowe i negatywne nastawienie spoleczeﬁstwa.
Osoby doswiadczajgce agresji elektronicznej mogg by¢ narazone na wystepowanie
depresji, obnizonego poczucia wlasnej wartosci, potggowanie checi wycofywania
si¢ z zycia spolecznego (Walrave, Heirman, 2009, s. 4-6). W przypadku wszelkiego
rodzaju mniejszoéci (narodowych, etnicznych, seksualnych itp.) nasila¢ to moze po-
dzialy, wzajemna niechec¢ czy brak akcepracii dla odmiennosci, co w ogromny sposob
rzutuje na wspolezesne spoleczenstewa.

Warto takze przytoczyé Wyniki badan na temat mowy nienawisci przeprowa-
dzanych w Polsce. Badania SW RESEARCH z 2015 roku wykazaly, ze ponad polowa
internautow (53,4%) przynajmniej raz spotkala si¢ z hejtem w sieci. Badania przepro-
wadzone rok wezesniej w ramach programu ,Obywatele dla demokracji” wykazaly
zas, ze liczba ta jest znacznie wyzsza i sigga az 77%.

Polacy sa jednak swiadomi istniejacego problemu. Niemal trzy czwarte ankieto-
wanych 0s6b stwierdzilo, ze mowa nienawisci zdecydowanie jest zjawiskiem, z kto-

rym naleZy walczyé io ktérym warto rozmawiac (Garwol, 2016, s. 306-308).

Problemy i opis badan

Zostaly postawione nastepujgce problemy badawcze:
Problem gléwny: ]ak przejawia si¢ agresja i mowa nienawisci wsrdd internautow
korzystajgeych z portali informacyjnych grupy WP?
7. pOWyZszego problemu Wyprowadzié mozna nast¢pujgce problemy szczegélowe:
1. Jaka jest roznica czgstotliwosci wystepowania agresji internetowej wsrod kobiet
oraz mezcezyzn?
2. Czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy anonimowoscig a wystepowaniem komentarzy agre-
sywnych wsrod internautow korzystaj :gcych Z portali informacyjnych grupy WP?
3. ]akie kategorie wiadomosci s3 najwiqkszymi katalizatorami wystepowania zacho-
wan agresywnych wsrod internautdw korzystajacych z portali informacyjnych
grupy WP?

Postawione powyzej pytania pozwalaja na bardziej szczegotowe okreslenie ram

prowadzonych przeze mnie badan internetowych.
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Warto zaznaczy¢, ze portal Wirtualnej Polski zostal wybrany nieprzypadkowo.
Jak Wynika z szacunkow platformy SimilarWeb, Wirtualna Polska moze pochwalié
si¢ najwickszg liczbg wizyt. Nacomiast wedlug fali badania Gemius/PBI za grudzien
2017 roku, WP jest drugim portalem informacyjnym wedlug liczby uzytkownikow,
ustepujac tylko Onetowi:

—  Onet.pl - 17 322 160 uiytkownikéw, 321,33 mln wizyt (udzial poczty w ruchu:
11,6%);

- WPpl - 14802 675 uzytkownikow, 321,93 mln wizyt (udzial poczty w ruchu:
18,3%) (Dwornik, 2018).

Aby przeanalizowaé podejmowany problem, postanowilem dokonac interpreta-
cji tresci dokumentow — czyli W tym Wypadku Wpiséw v sekcji komentarzy z wiado-
mosci odnajdywzmych na stronach informacyjnych nalei%cych do grupy WP, czyli:
—  Wiadomosciwp.pl
—  Money.pl
- Polygamia.pl
- O2pl
—  Teleshow.wp.pl
- Portal.abczdrowie.pl
- Gwiazdy.wp.pl
—  Sportowefakey.wp.pl
- Dobreprogramy.pl
- Dom.wp.pl
—  Kobieta.wp.pl
—  Pudelek.pl
—  Turystyka.wp.pl
- Finanse.wp.p]

—  Gadzetomania.pl

Odnosniki do wyzej Wymienionych witryn odnalezione zosta}y na gléwnej wi-
trynie wp.pl, skupiajgcej najwazniejsze wydarzenia z danego dnia w jednym miejscu.
Na potrzeby przeprowadzenia badan kazdego dnia, przez dwa tygodnie, wybieratem
po trzy komentarze mogace zostac zakwalifikowane jako mowa nienawisci, z trzech
wybranych wiadomosci, dzielonych na poszezegolne kategorie:

- Polityka

—  Biznesi technologia

—  Zdrowie i styl zycia
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- Gwiazdy
- Sport

Lgcznie zebralem 210 komentarzy — po 15 na kazdy dzien badan (14.12.2020-

—-27.12.2020 r.), ktore zostang opisane i skategoryzowanel.

Sposéb kategoryzacji Wpiséw

Tak j ak Wczeéniej wspomniano, wpisy zostang przyporz%dkowane do nastepujg-
Cych kategorii: ataki personalne, wpisy rasistowskie oraz éwiadczacce 0 uprzedzeniu,
seksistowskie, polityczne, sarkastyczne, religijne, wulgarne, wpisy nawolujace do
nienawisci. Kazdy z komentarzy, ze wzgledu na swojg tres¢, mogt zostac dopasowa-
ny do dowolnej liczby kategorii. W tej CZtEéCi pracy zamierzam dookresli¢, co kazda
kategoria oznacza i jakie wpisy mogg do niej trafic.

Ataki personalne oznaczaja proby obrazania badz zdyskredytowania innych
0s0b — czy to okres'lonych z imienia i nazwiska, czy szerzej anonimowych grup, np.
Wyborcéw okreélonej partii, mieszkancow danego rejonu itp. Kategoria ta w duiej
czgsci wpisow laczy si¢ z innymi.

Wpisy rasistowskie oraz s'wiadczqce 0 uprzedzeniu poruszajg kwestie nienawisci
zwigzanej z Wszelkiego rodzaju odmiennos’ci%: kulturowg, narodowos’ciowz}, seksu-
alng (gk’)wnie homofobia).

Wpisy seksistowskie oraz o podtozu seksualnym wiazg si¢ z negatywnym postrze-
ganiem kobiet jako p}ci gorszej, a takze postrzegania ichw kategorii uprzedmioto—
wionego obicktu seksualnego, co w duzym stopniu uderza w ich godnosc.

Wpisy polityczne odnoszg si¢ do sfery polityki i ataku na osoby z nig zwiazane.
Czesto ich tres¢ nie Wynika 7 okreélonej wiadomosci, pod ktc')r:% si¢ znajduj%, lecz
Z chqci ataku na po]itykéw.

Wpisy sarkastyczne stanowig interesujacy grupe wpiséw. Pewna forma agre-
sji stownej kryje si¢ tu bowiem pod plaszczykiem goryczy czy tresci typowo
przes’miewczych.

Wpisy o podloiu religijnym 83 za$ kontrowersyjnym pojmowaniem samej wiary.
Wpisy zaliczane do tej kategorii stanowig bowiem pewng forme ataku na dane oso-
by b%dz’ grupy, jednoczeénie opierajgc si¢ na paradygmatach religii chrzeécijaﬁskiej

(ironicznie — religii pokoju).

! Badania zostaly przeprowadzone na potrzeby pracy dyplomowe;j.
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Kolejne sa wpisy wulgarne. Tutaj jednak, ze wzgledu na dziatalnos¢ administra-
qji, ktora niekiedy co bardziej Wulgarne Wwpisy usuwa, internauci starajg si¢ to ob-
chodzi¢, np. nie konezace stow ((kur”,  k...."). Czytelnik jednak w raczej jednoznaczny
sposob moze si¢ domysli¢ intencji autora, stad wpisy, gdzie ta wulgarnos¢ zostata
w taki sposéb 7,pohamowana”, rowniez Zostaly przeze mnie tutaj uwzglqdnione.

Na koncu znajduj% sie wpisy nawolujqce do nienawisci. Do tej kategorii nalei%
komentarze, ktore propaguja np. czystki etniczne, publiczne lincze czy ataki na
okreslone persony.

Na potrzeby zachowania kultury i czystos’ci ojczystego jqzyka, ewentua]nych
wulgaryzmow nie bede przytaczac w ich pelnej formie — zamiast tego, ich czes¢
zostanie zastgpiona gwiazdkami — **%*,

Pragne jednoczeénie zaznaczyé, ze zadne przytaczane w dalszej czqs’ci komenta-
rze czy opinie nie odzwierciedlaj% prywatnych poglz}déw autora, a ich przywoiyw:mie
stuzy tylko i wylaeznie celom naukowym.

Komentarze (117)

Rysunek 1. Komunikat pojawiajqcy si¢ przed kazdg sekcjg komentarzy pod kazdym
postem. Jak si¢ okazuj@, same pro§by nie wystarczajq

Agresj a i mowa nienawisci w srodowisku internetowym —

analiza komentarzy portali informacyjnych WP

Podstawowym pytaniem nasuwajgcym si¢ podczas czytania Wigkszoéci komenta-
rzy jest: Kto takie rzeczy wypisuje? Pierwszym problemem szczegolowym, przyswie-
cajacym napisaniu pracy, bylo: Jaka jest roznica czgstotliwosci wystepowania agresji
internetowej wsrod kobiet oraz mezczyzn? Analiza tytuléw (,nickow”) nadawanych
sobie przez samych komentujacych pozwala rowniez na odpowiedzenie na pytanie:
Czy istnieje zaleznos¢ pomiqdzy anonimowoéci:} a wystepowaniem komentarzy agre-

sywnych wsrod internautdow korzystaj :zlcych z portali informacyjnych grupy WP?
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Przede wszystkim jednoznaczne okreslenie plei w wypadku wpisow interneto-
wych jest bardzo trudne. Internauci podpisuja si¢ np. jako ,Anonim”, ,ja”, ;uwaga

'77

na po”, ,,przestarﬁcie o nim PISac!!!!”, ,,palma" czy Jcien mgly”, wiec czytelnik nie
jest w stanie jednoznacznie okreslic, czy dana osoba jest kobieta, czy mezezyzng.
Mimo tego, na fgczng liczbe 210 wpisow, udato mi si¢ okresli¢, ze z cala pewnoscia
kobiecego autorstwa jest 67 wpisow, co daje okolo 32% calosci. Reszta nalezy albo
do mezezyzn, albo tozsamosc autora jest niemozliwa do okreslenia. O plei zenskiej
swiadezg tutaj przede wszystkim nicki cypu: ,EVA”, |goralka”, Valerie”, ;wiedzaca”
czy ,,emerytka”, a takze czasowniki w rodzaju zenskim (,,mys’laiam”, ,,Czytalam” itp.).
Pomimo pewnych trudnodci, uwazam, Ze w mowie nienawisci prym mimo wszystko
wioda m¢zezyzni.

Jak juz wspomniano, czgsci internautow nie mozna nawet okreslic pod wzgle-
dem plci. W zdecydowany sposob wplywa to na anonimowos¢ wyglaszanych przez
nich pogladow. Nawet znajac potencjalna ich ple¢, czgsto nie jestesmy w stanie po-
wiedzie¢ nic wiecej o tej osobie. Ile zas 0sob zdecydowalo si¢ na podpisanie swoich
komentarzy imieniem i nazwiskiem? Spos’réd Calej grupy badawczej jest to zaledwie
niecate 2% (cztery osoby). Dodatkowe cztery zdecydowaly si¢ na podpisanie imie-
niem i pierwsza literg nazwiska, jednakze juz taki zabieg sprawia, ze pozostaja one
calkowicie anonimowe. Oczywis'cie osoby podpisuj%ce si¢ dla przyk}adu jako LKa-
czynski” lub ,Beata Skrzydlo” ze wzgledu na zbytnie podobienstwo do istniejgeych
0s0b zycia publicznego do tego grona si¢ nie zaliczaja. Przypomina to psychologiczny
efekt dhumu, ktéry, nadaj ac poszczegélnym jednostkom anonimowosc, sprawia, ze s3
W znacznie szerszym stopniu gotowe naruszac¢ normy spoleczne i prawne. Internauci,
pozostajge nierozpoznawalni, s3 w stanie napisa¢ wigcej niz byliby sktonni przyznac
w kontaktach osobowych, twarzg w twarz. W tym wypadku mozna wicc stwierdzic,
ze anonimowos¢ internautow oraz wystepowanie komentarzy agresywnych Wspéi—
wystepuja ze soby.

Warto poswigcic tez chwile uwagi tym podpisom, ktore s3 wysoce niestosowne.
N iejednokrotnie bowiem uiytkownicy portalu WP podpisuj% sie, korzystaj%c 7 ta-
kich okreslen jak: ,Wku****ny”, WEZ SIE KOBIETO ZA MOPING”, ,bez wazeli-
Kolejny geniusz na WP si¢ produkuje.” czy ,Erocoman”, ktore juz same w sobie

”

n}’ »
. . . . . !

s3 pejoratywne i uragajg kulturze wypowiedzi, a nawet godza w poszczegolne osoby.

W poh}czeniu zas z samymi tresciami komentarzy, Wylania si¢ tutaj obraz 0s6b bar-

dzo sfrustrowanych, petnych goryczy, zalu oraz nienawisci.
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Kategoryzacja wpiséw

Jak juz wspomniano, kazdy z ponad dwustu wpisow mogl zostac przypisany
do dowolnej liczby z siedmiu kategorii. \X/yniki, zaokr%glone do pelnych wartosci
procentowych, prezentujy si¢ nast¢pujaco:

—  wpisy stanowigce bezposredni atak personalny: 72% (151 wpisow);
—  wpisy zakwalifikowane jako rasistowskie lub swiadczace o uprzedzeniu: 7%

(15 wpisow);

—  wpisy seksistowskie i 0 podlozu seksualnym: 18% (38 wpisow);
—  wpisy o charakterze politycznym: 38% (80 wpisow);

- wpisy sarkastyczne: 19% (40 Wpiséw);

—  wpisy o podiozu religijnym: 5% (10 wpisow);

—  wpisy cechujgce si¢ wulgarnoscia: 17% (36 wpisow);

—  wpisy nawolujace do przemocy: 11% (24 wpisy).

Wpisy stanowigce atak na inne osoby badz grupy spoleczne stanowig zdecydowa-
nie najszerszg grupe, w wickszosci jednak facza si¢ z innymi kategoriami (np. wpisy
Wulgarne s3 dla przyk}adu w niemal calosci atakami personalnymi):

yJestes debilem keory patrzy w jedng strong, strong po” (heeps://www.money.
pl/gospodarka, sekeja komentarzy, wpis uzytkownika Antpia, pisownia oryginalna
dostg‘p z dnia 14.12.2020),

JTamia dz**ka” (https:/ / gwiazdy.wp.pl/ , sekcja komentarzy, wpis uiytkownika
Masakra, pisownia oryginalna, dostep z dnia 19.12.2020),

,Zatosna i bezsilna. Jak POKOmusza swo**cz 7 ktdrej sic wywodzi”

(https://kobieta.wp.pl/, sekcja komentarzy, wpis uiytkownika rudy, pisownia
oryginalna, dostep z dnia 24.12.2020).

To tylko przyklady szerzonej kazdego dnia nienawisci: czesto wobec zupelnie
nieznanych 0s0Db, oddalonych o setki bz}dz' tysigce kilometrow.

Wpiséw o nacechowaniu rasistowskim lub s/wiadcz%cych 0 Wszelkiego rodzaju
uprzedzeniach jest stosunkowo mato — niecale 10%, co oczywiscie nie swiadezy o to-
lerancyjnosci Polakow. Tutaj pojawialy si¢ wpisy takie jak:

Jnie byndzie nam Niemiec na géry plul” (https://wiadomosci.wp.pl/, sekcja ko-
mentarzy, wpis uzytkownika goralka, pisownia oryginalna, dostep z dnia 14.12.2020),

»To jest zbrodnia na Polskim narodzie, bo przybysze spod Palestyny juz czekaja
na ziemie Polin” (https:/ /portal.abczdrowie.pl, sekcja komentarzy, wpis uiytkownika
KIKI, pisownia oryginalna, dostep z dnia 15.12.2020),
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czy ,Jesli geje to nie sa ludzie z zaburzeniem to ja jestem Krolowa Elzbieta”
(https://WWW.pudelek.pl/, sekcja komentarzy, wpis uiytkownika Kolka, pisownia
oryginalna, dostep z dnia 15.12.2020).

Celem atakow sg tu wige spolecznosci niemieckie, zydowskie, obcokrajowcey
(w tym osoby Z Bliskiego Wschodu) oraz osob>7 homoscksualne. Takie postawy, mimo
iz w stosunku do calo$ci nieliczne, moga w znacznie negatywny sposéb Wp}ywaé na
opini¢ dotyczgea mniejszosci, a takze prowokowac ich przedstawicieli do potegowa-
nia uczucia wyalienowania, a w konsekwencji wycofywania si¢ z zycia spolecznego.

Wpisy seksistowskie oraz o podloiu seksualnym godz% W osoby kobiert, sprowa-
dzajgc je do roli pracownikéw domowych badz obicktow pozadania seksualnego,
poddanych bezposrednio mezezyznom.

2Musi byé dobra lodziara” (https://teleshow.wp.pl/, sekcja komentarzy, wpis

uZytkownika emeryt, dostep z dnia 16.12.2020), , Podszkolita si¢ w efektownym bra-

niu mi¢dzy poslady i teraz wykorzystuje umiejetnosci w swiecie mody” (heeps://
kobieta.wp.pl/, sekeja komentarzy, wpis uzytkownika Bubu, pisownia oryginalna, do-
step z dnia 17.12.2020) — to tylko nieliczne przykiady okrutnego postrzegania kobiet.
Co cickawe, tego rodzaju komentarze nie sg kierowane w stosunku do mezezyzn.
Spostrzezenie to stanowi¢ moze argument éwiadcz%cy 0 odmicnnym, Wysoce nega-
tywnym obrazie p}ci ieﬁskiej w oczach mezcezyzn. Taki krzywdz%cy brak szacunku
powinien by¢ jednak w stanowezy sposob pigtnowany.

Powyzsze spostrzezenia potwierdzaé moga réwniez najéwieisze badania prze-
prowadzone przez Lenovo oraz Reach3 Insights, keore Wykazaly, ze a7z 59% kobiet
graj %cych w gry online, ze Wzglqdu na nieprzychy]ne i nacechowane seksualnie ko-
mentarze, decyduje si¢ ukrywac swojg prawdziwa ple¢ w Internecie (heeps://www.
reach3insights.com, dostep z dnia 21.05.2021).

Warto jednak zaznaczyé, ze podloie seksualne nie musi jednoczes’nie Wi%zaé
si¢ z seksizmem. Tematyka ta pojawiac si¢ moze rowniez wsrod wpisow o charak-
terze polityeznym (,Normalka. DYMANIE OD TYLU tylko krotszym penisem”,
https://www.money.pl/, sekcja komentarzy, wpis uiytkownika Marek, pisownia
orygina]na, dostep z dnia 15.12.2020), sarkastycznych (,Dzisiaj si¢ skrobi¢ dzisiaj
si¢ skrobi¢ bo tego bardzo chce. Po co kondoma po co kondoma skoro skrobie
si¢” — heeps://kobicta.wp.pl/, sckeja komentarzy, wpis uzytkownika Jola, dostep
z dnia 18.12.2020) czy atakéw personalnych (,Peto dentysty obrobione... - hteps://
kobieta.wp.pl/, sekeja komentarzy, wpis uzytkownika Szczery, pisownia oryginal-
na, dostep z dnia 20.12.2020).
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Wpisy polityezne wskazuja na skrajnos¢ wyrazanych przez Polakow pogladow,
a skfonnosc do poruszania tego typu tematéw wsrod niemal 40% internaucow wska-
zuje, ze jest to bardzo angazujacy i elekeryzujacy dzial Zycia spolecznego. Dominuja
tutaj przede wszystkim wytykanie braku kompetencji w prowadzeniu polityki pan-
stwowej oraz ataki na nielubiane osoby:

,,\Xfolq tematykq porno, niz tych starych dziadow: Kaczyr'lskich, Tuskow, Du-
dow...” (hteps://www.dobreprogramy.pl/, sekeja komentarzy, wpis uzytkownika Ano-
nim, pisownia oryginalna, dostep z dnia 15.12.2020),

L(.)O boze czego nas pokarales’ takim prezydentem i rzz}dem o boze méj boze
oni sg gorsi od komunistow boze zabierz ich z tad” (hteps://wiadomosciwp.pl/, sek-
cja komentarzy, wpis uzytkownika Ja, pisownia oryginalna, dostep z dnia 14.12.2020),

»To nie jest juz Sejm to jest Guano” (heeps://kobieta.wp.pl/, sekcja komentarzy,
wpis uzytkownika Zly, pisownia oryginalna, dostep z dnia 15.12.2020).

Kolejna grupa sg wpisy sarkastyczne, mogace mie¢ rozne konteksty. ,Czuje do
siebie wstret, ze przeczytak‘m caly ten artykul” (https:/ /www.pudelek.pl/ , Sekcja ko-
mentarzy, wpis uzytkownika Zbik, pisownia oryginalna, dostep z dnia 15.12.2020) -
umieszezony pod artykulem o homoseksualistach wpis ma wydzwick wysoce homo-
fobiczny; ,Popatrzcie jakiego picknego stolca dzisiaj rano wyrzezbitam dzigki firmie
@golonka flaki i inne przysmaki z P**dziknurowic Dolnych, szczerze polecam nieza-
pomniane doznania” (https:/ / gwiazdy,wp.p]/ , sekcja komentarzy, wpis uZytkownika
Agusia, pisownia oryginalna, dostep z dnia 15.12.2020) — komentarz odnaleziony pod
artykulem na temat akcorki stanowi niebezpoéredni atak na nig; ,A moja zona chce
2eby Wprowadzié podatek od puszczania b%kéw bo juz nie moze z¢ mng Wytrzymac'. ..
absurd 7?? Na razie... ckolodzy beda za!” (heeps://finanse.wp.pl/, sekeja komentarzy,
wpis uzytkownika Pan Prosiaczek, pisownia oryginalna, dostep z dnia 16.12.2020) — tu
zas mamy do czynienia z atakiem na partic rzaldza}c% inegacje lkwestii politycznych do-
tyczgeych wprowadzania nowych podatkow. Poprzez sarkazm i osmieszenie internauci
wyrazajg swoja dezaprobat¢ wobec okreslonych osob, sytuacii czy zjawisk.

Wpisy o charakterze religijnym 3 nieliczn% grupg, lecz Wyodrqbnienie ich wy-
daje mi sie znaczgce. Tutaj odnalez¢ mozna wpisy takie jak:

»(...) Widac ze swiat zmierza do konca i kara Boza jest coraz blizej” (hteps://ko-
bieta.wp.pl/, sckcja komentarzy, wpis uzytkownika Normalny, pisownia oryginalna,
dostep z dnia 16.12.2020),

,Kain to musi by¢ diabot bo niemozliwe aby jeden zwykly cztowick zdotal wy-

mosci.wp.pl/ , sekcja komentarzy, wpis uiytkownika Jozeta 67+, pisownia oryginalna,

dostep z dnia 18.12.2020),
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1o co si¢ dzisiaj obserwuje zmierza do totalnego armagedonu. Pan Bog poradzit
sobie z dinozaurami, poradzi sobie i ze zdegenerowanymi ludzmi” (https://paren—
ting.pl/, sekcja komentarzy, wpis uzytkownika ANTYGNIDA, pisownia oryginalna,
dostep z dnia 27.12.2020).

Ortodoksyjnos’c’ religijna jest tu widoczna golym okiem i sluZy atakowaniu osob,
ktore w opinii internautow nie podporz%dkowuj% si¢ doktrynom prawa religijnego.
Wpisy odwrotne, krytykujace wszelkiego rodzaju inicjatywy koscielne oraz osoby
duchowne materii religijnej nie poruszajg, skupiajac si¢ bezposrednio na okreslo-
nych osobach — st%d zakwalifikowane zosta}y do kategorii Lataki personalne”.

Wpisy charakteryzujace si¢ wulgarnoscia nie wymagaja szerszego opisu. Zaskaku-
je za to ich stosunkowo mala liczba — okolo 17% calosci. Mowa nienawisci nie oznacza
wiec potoku Wulgaryzm(')w Wylewzlj %Cych si¢ z ekranu — co nie oznacza oczywis/cie,
ze te si¢ nie pojawiajg.

Ostatnig kategoria sg wpisy nawolujace do nienawisci — i wlasnie ta kategoria
najbardziej przeraza. Tresci tutaj poruszane s bowiem absolutnie nie do przyjecia —
nawoiuje} albo do potepiania okres/lonych 0sob, albo WIeCZ do stosowania przemocy,
np. poprzez przeprowadzanie czystek ludnosciowych.

,Bede rekomendowal odstrzelenie Niedzielskiego” (hetps://wiadomosci.wp.pl/,
sekcja komentarzy, wpis uZytkownika Whkur** *ny, pisownia oryginalna, dostqp
z dnia 14.12.2020),

yJak duzo jest zboczencow na tym swiecie! Przydalby si¢ Hitler i jego aksamit-
ny gaz...” (https://Www.dobreprogramy.pl/, sekcja komentarzy, wpis uiytkownika
Realia, pisownia oryginalna, dost¢p z dnia 15.12.2020),

,szkoda ze mlodej kodomickiej k..wie potamat tylko tapke, bo trzeba bylto
jeszeze dwie nozki i obi¢ ryja” (heeps://kobiecta.wp.pl/, sekeja komentarzy, wpis
uiytkownika witus, pisownia oryginalna, dostqp z dnia 16.12.2020) — to tylko nie-
ktore z dwudziestu czterech analizowanych wpisow, stanowiacych 10% wszystkich
postow. Jest to wynik przerazajacy.

Aby odpowiedzieé na postawione na pocz%tku pracy pytanic — jakie kategorie
wiadomosci s3 najwiqkszymi katalizatorami mowy nienawisci — naleZy spojrzeé
na ogolng liczb¢ komentarzy pod artykutami z okreslonych grup. Najwickszg
liczbg wpisow cieszg si¢ wiec wiadomosci z dziedziny , Tym zyje Polska” oraz
,,Gwiazdy”, czy]i z zycia politycznego oraz sfery rak ZWanego CZErwonego dywa—
nu. Najmniejsza liczba negatywnych komentarzy znajduje si¢ zas pod artykutami

z zakresu Styl Zycia.
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Whnioski

Powyzsze ustalenia pozwalaja stwierdzi¢, ze internetowe portale informacyjne
nie stanowig raczej osrodka kulturalnej wymiany zdan. Powyzej przytaczane przy-
k}ady nie sg oczywis'cie jedynymi przejawami agresji oraz mowy nienawisci wérod
internautow, lecz stanowia pewng forme reprezentatywng, dajgca ogolny obraz ca-
tosci. Nie jest to jednak obraz pozytywny, a wpisy atakujgce poszezegdlne osoby oraz
grupy moga stanowic¢ zrodlo nieposkromionych ilosci stresu, smutku, zlosci i zalu.
\X/spomnieé naleZy rowniez o wsp(')lwystqpowaniu anonimowosci oraz komentarzy
o nacechowaniu agresywnym wsrod uzytkownikow wspominanych portali, moggeym
si¢ Wi%zaé rowniez z syndromem zakazanego owocu — czyli ChQCi% robienia tego, co
w rea]nych warunkach jest raczej niemozliwe.

Walczenie z mowg nienawisci jest jednak mozliwe. Przede wszystkim adminiscra-
torzy powinni w bardziej restrykeyjny sposob moderowac dyskusje, nie pozwalajac
na naruszanie praw innych uZytkownikéw. Istniejg rowniez programy uniemozli-
wiajace dodawanie tresci wulgarnych, keore w pewien sposob moglyby ograniczyc
zalew agresywnych tresci. Wreszcie umozliwienie dyskusji jedynie zalogowanym
i potwierdzonym uiytkownikom rowniez moglaby W ogromnym stopniu Wplyn%é
na po]epszenie obecnej sytuacji.

Internet jest medium, w keorym nigdy do konca nie wykluczymy zachowan
dewiacyjnych. Zjawiska te mozna jednak niwelowac — co zdecydowanie warte jest
wysitku, zwlaszcza ze z komputera czy innych urzgdzen z dostgpem do Internetu
korzysta coraz mlodsza grupa populaciji. Zmiany zas mozna zaczg¢ od samego sicbie,

dwa razy zastanawiajgc si¢, gdy wyglaszamy swoje opinie lub poglady w sieci.
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